Filipstad

— Det SKa vara latl
atl gora ratt!

Helena Skold Lovgren ar upphandlingschef och
Anette Johansson upphandlare i Filipstad.

— Att det saknas resurser, att man faktiskt inte
vet... Det finns manga anledningar till att ”saker”
utfors som de gors, sager Helena. Vi har full for-
staelse for att det ar kan vara svart att gora ratt.
Dairfor ville vi ge verksamheternas bestillare moj-
ligheten att just gora ratt.

— Vara forutsdttningar var begrinsade men vi
prioriterade detta for att vi var starkt overtygade
om den stora effekten det skulle ge. Som underlag
hade vi bland annat gjort en genomgang (spen-
danalys) pa omradet forbrukningsmaterial 2017
och fann att man kopte for minst fyra ganger sa
mycket pengar som behovdes.

Helena Skold Lovgren,

Bestallarutbildning

Att f4 bestillarna att forsta be-
tydelsen av att kopa enligt avtal
var en central uppgift. Filipstad
kommun ar EN upphandlande
enhet, en pengapdse. Generellt,
inte specifikt i Filipstad, dr ofta
organisationen kopplad till sin
egen budget. Men man behover
se helheten och foridndra ett be-
teende, bade pa individniva men
ocksd inom hela organisationen.
Som stod for att forstd helheten
har vi tagit fram nagra exempel
varav detta ar ett:

Pa produkten kopieringspap-
per gjorde vi en spendanalys for
alla nio Viarmlandskommuner.
Det skulle ge en besparing pa
3,5 miljoner per ar om vi bara
kopte fran avtalade artiklar. Det

upphandlingschef i Filipstad

handlar om att inte bara handla
pa ratt avtal utan man maste ga
ner pa artikelniva. Hade vi tagit
med papper man koper utanfor
avtal hade siffran varit dnnu
hogre. Bubobubo ar det inkops-
analysverktyg som vi skaffade
for att identifiera omraden som
vi inte hade upphandlat. Vi gor
vara spendanalyser i det verkty-
get, dar vi kan vianda och vrida
pa siffrorna.

Vi dr sammanlagt tvd personer
pa upphandlingsenheten som
tog fram utbildningen for att
sedan utbilda 150 bestallare i

olika omgangar. Utbildningen
inkluderade sjilva avtalen, vad
man ska titta pd och hur man
laser ett avtal. Vi visade utvalda
delar av avtalsdatabasen och
webb-shoparna. Diskussion och
hands-on var i fokus under de
fyrtiofem minuterna utbildning-
en pagick, det ar viktigare an
att titta pa powerpoints. Givet-
vis visades flera exempel pa hur
man som enskild bestillare kan
paverka helheten.

Saljarsidan ar oftast inte sa
hjalpsamma for att vi ska kopa
pa avtalat sortiment darfor far



Avtalsuppfoljning
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de inte liangre limna produkt-
kataloger till oss pa kommunen.
Bestdllarna ska bestdlla enligt
avtal och pa upphandlat sorti-
ment.

De som gétt utbildningen har
forstatt vikten av att bestilla
upphandlat sortiment, inte bara
fran ratt leverantor. Kommen-
tar fran en bestillare ”Tidigare
trodde jag att jag gjorde ritt nar
jag gick till ratt affir men nu
forstdr jag att jag maste dven ga
till ratt hylla”.

Att dndra beteende ar en pro-
cess i sig och darfor har nigra
gatt utbildningen flera ginger
och vi fortsitter lopande med
utbildningen.

Kopstopp i en manad
gav resultat

Det kan lata som en drastisk at-
giard men vi ansdg att man be-
hover starta pa ruta ett for att
fa till ett forandrat beteende sa
darfor inforde vi kopstopp un-
der en manad. Dessutom fick
man inte borja bestilla forran
man hade gétt utbildningen. Vi
ville verkligen stotta dem att

gora ratt. Som viarst kunde det
vara 10.000 kr i fel per dag bara
inom omradet forbrukningsma-
terial.

Nir vi jamforde inkop av for-
brukningsmaterial for samma
period i ar som vi hade tagit en
”spend” pd aret innan sa hade
inkopen minskat till en sjattedel
av aret innan!

”Vi trodde inte i var vildaste
fantasi att det skulle bli ett sd
fantastiskt resultat”. Det kan
man siga ar ”Mer pang for pen-
garna” som Helena uttrycker

det.

Vdaga agera

For att komma i gang med upp-
foljningsarbetet kravs det mod,
engagemang och kraft fran ini-
tiativtagarna. I vissa stunder har
vi behovt vara vildigt tuffa och
vi upplevs ibland som nitiska.
”Man behover sticka ut hackan,
annars hidnder det ingenting”
sager Helena som har limnar
nagra tips pa vad man kan gora:

e Visa brister for ansvarig chef
e For upp dem pa agendan
* Pavisa forbattringar

e Lyft den totala inkopsvolymen
till en helhetssyn
e Vilj ut kategorier och fol;
upp/utbilda
Idag nar vi upptacker ett felkop
pa en faktura skriver vi upp vil-
ken leverantor man skulle kopt
av och/eller att det ar fel artikel,
en som ligger utanfor prislistan.
Dessutom pavisar vi differensen
mellan inkopt vara och om man
kopt ratt. Exempelvis avtalade
”dispenser tval” kostade 235 kr
enligt avtal och de inkopta kos-
tade 862 kr. Bara i den ordern
pa 33 st blev diffen 21.000 kro-
nor for mycket. Ansvarig chef
informeras. Ar det riktigt stora
belopp returneras ordern.
Kommunikation och informa-
tion har Anette och Helena
arbetat hart med och det ger
resultat. Den tvdrfunktionella
kontakten ar forbattrad.

Slutligen lamnar Anette och He-
lena tips for er som vill fa igang
avtalsforvaltningen och -upp-
foljningen. Ta fram exempel
som pavisar resultatet och goda
exempel. Vilj ut ett omrdde.
Titta pad tva-tre manader och
jamfor vad det skulle ha kostat
om man kopte pa avtalade pro-

dukter.

Ur upphandlingspolicyn

Upphandling ar en strategisk
uppgift med ett kommun ge-
mensamt intresse. Upphand-
lingsprocessen skall praglas
av effektivitet, kompetens
och samverkan. Kommunen
skall ha en helhetssyn pa
upphandlingar och ta vara
pa de vinster som foljer av en
samordning av kommunens
olika enheters behov.




